
RAL – MEHR ALS 95 JAHRE ZEICHEN DER 
ZUVERLÄSSIGKEIT UND DES VERTRAUENS



Experten für 
Kennzeichnungen

• Wachsendes Angebot an Waren und Dienstleistungen

• Zugleich wächst die Zahl der Kennzeichnungen 

und Angebote im Internet

GEFRAGT IST ORIENTIERUNG – ABER 

WORAN?

AUF DER SICHEREN SEITE MIT RAL 
• Verbraucher und Geschäftswelt vertrauen auf 

Erfahrung, Neutralität und Unabhängigkeit

• Zu finden in fast allen Lebensbereichen – überall 

zuverlässig und immer auf der Höhe der Zeit



RAL 
GÜTEZEICHEN



RAL GÜTEZEICHEN –
Das zuverlässige und neutrale 
Kennzeichnungssystem   

ANDERS ALS ANDERE 

KENNZEICHNUNGEN

• Immer ein Höchstmaß an Qualität, die 

über Gesetzen und Normen liegt

• Stets zuverlässig, weil kontinuierlich 

und neutral überwacht

• Stetig auf der Höhe der Zeit, weil 

regelmäßig aktualisiert

SEIT ÜBER  95 JAHREN GEWACHSEN 

UND VERBREITET

Schwerpunkt zunächst bei Produkten im Baubereich, 

heute in fast allen Branchen und zudem bei 

Dienstleistungen zu finden

Unternehmen im 
In- und Ausland 
genutzt

9.000
Von

Produkte und
Dienstleistungen 
vergeben

150
Für



NEUTRALE UND OBJEKTIVE 

KRITERIEN
Güte- und Prüfbestimmungen werden im öffentlichen 

Verfahren unter Einbeziehung von Behörden, 

Verbraucher- und Wirtschafts-

verbänden sowie neutraler Prüfinstitutionen 

geschaffen

ZUVERLÄSSIGE ORIENTIERUNG
Stete Überwachung durch Unternehmen 

selbst und neutrale Prüfer

TRANSPARENTE
Güte- und Prüfbestimmungen für 

jeden zugänglich

RAL Gütesicherung – Was RAL GÜTEZEICHEN 
von allen anderen Kennzeichnungen 
unterscheidet



Stete Überwachung – Garant für Zuverlässigkeit 
und Vertrauenswürdigkeit

VERPFLICHTUNG ZUR 
EIGEN-ÜBERWACHUNG
Die Zeichennutzer überwachen 
kontinuierlich Einhaltung der 
Kriterien und dokumentieren

NEUTRALE 
FREMDÜBERWACHUNG
Die Zeichennutzer unterziehen sich 
freiwillig regelmäßigen Kontrollen 
neutraler Prüfer

Wird gegen die Güte- und Prüf-
bestimmungen verstoßen, drohen 
Konsequenzen bis hin zum Entzug 
des RAL Gütezeichens

KONSEQUENTE AHNDUNG 
VON VERSTÖßEN



Nutzer des RAL Gütezeichens verstehen sich 
als Mitglieder einer Wertegemeinschaft

DIE VORTEILE

• Für Unternehmen 
Wettbewerbsvorteil gegenüber 
der Konkurrenz

• Für Verbraucher und Auftraggeber 
Sicherheit durch Zuverlässigkeit 
und Vertrauenswürdigkeit

DER WEG ZUM RAL GÜTEZEICHEN

• Gründung der Gütegemeinschaft

• Festlegung der Güte- und Prüfbestimmung

• Vergabe des RAL Gütezeichens

DER GÜTEAUSSCHUSS

• Vertreter von Unternehmen und neutralen Einrichtungen 

• Überwacht die Einhaltung der Kriterien 

und sorgt für Aktualisierung



RAL GÜTEZEICHEN in fast 
allen Lebensbereichen



Verbraucherzentralen, wie der 
Verbraucherzentrale 
Nordrhein-Westfalen

Die Verbraucher Initiative e.V.

RAL GÜTEZEICHEN sind Verbraucherschutz

RAL GÜTEZEICHEN 
SCHÜTZEN 
VERBRAUCHER VOR 
FEHLEINKÄUFEN 
ODER 
UNZUVERLÄSSIGEN 
DIENSTLEISTUNGS-
UNTERNEHMEN.

RAL GÜTEZEICHEN werden deshalb Verbrauchern als Orientierung 

empfohlen unter anderem von:



RAL GÜTEZEICHEN erleichtern Ausschreibungen 
für Behörden und Unternehmen

ERLEICHTERUNG DES VERFAHRENS FÜR BEHÖRDEN
• Kein Verfassen umfangreicher Dokumente

• Keine detaillierte Prüfung der Angebote

EINFACHERE TEILNAHME FÜR UNTERNEHMEN
• Kein detaillierter Nachweis der Bietereignung und 

der technischen Spezifikationen

GRUNDLAGE SIND DIE GÜTE- UND PRÜFBESTIMMUNGEN
• Hohe Anforderungen an RAL GÜTEZEICHEN Nutzer

• Hohe Anforderungen an die Leistungsfähigkeit und das Personal

• Detaillierte Beschreibung der Leistungen



Dank der RAL Gütesicherung 
rechtlich auf der sicheren Seite

RAL GÜTEZEICHEN KÖNNEN ALS 
KRITERIUM FÜR AUSSCHREIBUNGEN 
HERANGEZOGEN WERDEN, WEIL 

• ihre Vergabekriterien neutral und objektiv sind.

• sie zuverlässig und transparent sind.

• sie keinen Anbieter ausschließen, sofern er die 
Güte- und Prüfbestimmungen nachweislich einhält.

• sie dem Leistungs- und Wirtschaftlichkeitsgebot entsprechen.

• sie die Bietereignung und Leistungsspezifikation nachweisen.

• sie besonders häufig von kleinen und mittelständischen 
Unternehmen genutzt werden.



Was ist eigentlich Güte?

RAL GÜTEZEICHEN WEISEN DIE 
BESONDERE GÜTE VON PRODUKTEN 
UND LEISTUNGEN AUS

Das ist mehr als nur Qualität und umfasst Eigenschaften wie

• Wirtschaftlichkeit

• Gesundheits- und Umweltverträglichkeit

• Hohe Kompetenz des Personals und 

hohe Qualität der Technik

• Benutzerfreundlichkeit

• Kundenfreundlichkeit

Also, alles was für die Nutzung eines 

Produkts oder einer Leistung relevant ist



RAL Gütezeichen 966 „Solarenergieanlagen“

SCHUTZ VOR GEFÄHRLICHEN ENDPRODUKTEN

OHNE MITGLIEDSCHAFT ZUM GÜTEZEICHEN

Unser Ziel ist es, den Endkunden vor gefährlichen Endprodukten zu schützen, damit die stark  
expandierende Branche der regenerativen Energien nicht durch negative Presse gebremst wird.

Um dem Endkunden in dem expandierenden Markt für Batteriespeicher  
und Solarenergieanlagen eine höchstmögliche Sicherheit für das  
komplette Produkt - inklusive Installation und Monitoring - zu geben,  
ist es nun möglich, ohne eine Mitgliedschaft in der Gütegemeinschaft  
Träger des Gütezeichens zu werden.

Gütegemeinschaft
Solaranlagen + Speicher



Gütegemeinschaft
Solaranlagen + Speicher

UNSER GÜTEZEICHEN
• 	 steht für Zuverlässigkeit und Qualität der gekennzeichneten Produkte und Anbieter 

• 	 erleichtert den Endkunden die Auswahl, welchen Produkten oder welchen Anbietern sie ihr Vertrauen schenken können

•	 Geprüfte Qualität für Komponenten und Installation drückt das RAL Gütezeichen aus - Fachwissen bündeln, Qualität sichern

Joachim Westerhoff 
Vorsitzender Gütegemeinschaft
Solaranlagen und Speicher e.V.

Sollten Sie weitere Fragen haben, bin ich jederzeit unter 0 157 - 50 75 13 55  
persönlich erreichbar. Ein persönliches Kennenlernen über Zoom oder  
WhatsApp-Video ist ebenfalls möglich. 
 
Broschüren, Videos und weiteres Fachwissen zum Thema „RAL Gütezeichen 966“ 
finden Sie auf unserer neuen Website. Informieren Sie sich auf www.gg-solar.de 
und lassen Sie uns gemeinsam Ihr Projekt angehen!




